Seminar Juridische kwaliteit binnen de overheid

Juristen bij het Rijk zijn dagelijks bezig om aan de juridische kwaliteit van hun werk invulling te geven. De Algemene wet bestuursrecht geeft het standaardrecept voor een juridische heroverweging in de bezwaarfase. In de Menukaart Bezwaarschriften wordt beschreven welke ontwikkelingen er bij de overheid gaande zijn en wat de mogelijkheden zijn om de kwaliteit van onder andere de bezwaarafhandeling te verhogen, met het oog op de belangen van burgers en het bedrijfsleven. Volgens de Nationale ombudsman is sprake van een trendbreuk; hij ziet een omslag van procesgericht naar oplossingsgericht werken. 
 

Is dejuridisering ter bevordering van de kwaliteit noodzakelijk? In hoeverre biedt het huidige juridische kader waarbinnen wij opereren de ruimte tot oplossingsgericht werken? Is meer mondelinge communicatie met de burger of het bedrijf mogelijk en wenselijk? Hoe kunnen bezwaren voorkomen worden?

Over deze en andere vragen gaat het seminar Juridische kwaliteit binnen de overheid. Het seminar wordt georganiseerd door het Juridisch Forum van BZK en de vereniging JuristenRijk.

Programma
 

Datum:              4 oktober 2007
 

Tijdstip:             13:00 uur – 17:30 uur
 

Locatie:             Haagsche Lobby, Gemeentehuis van Den Haag, Spui 68 te Den
                        Haag (ingang Openbare Bibliotheek, lift: bovenste etage)
 

13.00 – 13.30                Inloop

13.30 – 13.40                Opening seminar door dagvoorzitter Peter Stolk, Hoofd afdeling
                                    Juridisch Advies, directie CZW van BZK.
 

13.40 – 14.00                Inleiding Philippe Raets, plv. secretaris-generaal van het 
                                    ministerie van BZK, over het belang van de kwaliteit 
                                    Rijksoverheid en van de dienstverlening aan de burger.
 

14.00 – 14.45                Presentatie Anna Worlanyoh, plv. manager Recht en
                                    Rechtsbescherming bij Dienst Regelingen, over de
                                    vernieuwingen (bijvoorbeeld telefonisch horen, de
                                    bezwaarassistent en mediation) die zijn doorgevoerd bij
                                    invoering van het nieuwe stelsel van Europese steun voor
                                    Landbouwers.
 

14.45 – 15.15                Pauze
 

15.15 – 16.15                Presentatie Klarie Smit, projectleider van het project Mediation
                                    bij de UWV, over de nieuwe werkwijze van het afhandelen van 
                                    bezwaren.
 

16.15 – 16.30                Afsluiting dagvoorzitter
 

16:30 – 17:30                Borrel aangeboden door BZK en de vereniging JuristenRijk
 

